Condiciones generales de compray evaluacion de proveedores
1. Introduccion

El presente documento establece las condiciones generales de compra aplicables a todos los
proveedores de bienes y servicios de ESSAN, S.L. (en adelante, la Organizacion). Su publicacion
en este sitio web tiene como finalidad informar de manera transparente los criterios,
compromisos y responsabilidades que rigen las relaciones comerciales con nuestros
proveedores.

2. Alcance

Estas condiciones son de aplicacion a todos los proveedores que suministren productos,
materiales o presten servicios a la Organizacion, independientemente de la duracion o
naturaleza del contrato.

3. Condiciones generales de compra
Los proveedores deberan cumplir con los siguientes requisitos y compromisos minimos:

e Cumplircon la legislacionvigente en materia laboral, fiscal, medioambiental, sanitaria
y de seguridad aplicable a su actividad.

e Garantizar la calidad, seguridad y conformidad de los productos o servicios
suministrados, de acuerdo con las especificaciones técnicas y contractuales
establecidas.

e Entregar los pedidos en los plazos, cantidades y condiciones acordadas.

e Notificar oportunamente cualquierincidencia que pudiera afectar la entrega, calidad o
prestacion del servicio.

e Mantener la confidencialidad de toda la informacion, documentacion o datos a los que
tenga acceso durante la relacion comercial.

e Abstenerse de cualquier practica que pueda generar conflicto de intereses o afectar la
ética empresarial.

4, Evaluacion y seguimiento de proveedores

La Organizacion realiza un seguimiento continuo del desempeno de sus proveedores con el
objetivo de asegurar la calidad y mejora continua en la cadena de suministro.

Los criterios de evaluacion incluyen, entre otros:
e Cumplimiento entiempoy forma de los pedidos.
e Conformidad de los productos o servicios entregados.
e Capacidad de respuesta ante incidencias o reclamaciones.
e Nivel de servicio y soporte técnico prestado.

El resultado de la evaluacionse basa principalmente en las incidencias registradas durante la
prestacion del servicio o el suministro (retrasos, devoluciones, no conformidades, ...), y podra
influir en la continuidad o renovacion de la relacion comercial.



5. Comunicacion y mejora continua

Los proveedores seran informados, cuando corresponda, de los resultados de su evaluaciony
de las areas de mejora identificadas. La Organizacion podra solicitar la implementacion de
acciones correctivas o planes de mejora para mantener la colaboracion comercial.

6. Aceptacion de condiciones

La aceptacion de un pedido o contrato con la Organizacion implica la aceptacion plena de las
presentes condiciones generales de compra.

Estas condiciones podran ser modificadas por la Organizacion en cualquier momento, siendo la
version publicada en esta pagina web la vigente y aplicable.

7. Contacto

Para consultas o informacion adicional relacionada con estas condiciones, los proveedores
pueden comunicarse a:

e.mail: vicente.giner@essan.es

Fecha: 23 octubre 2025
Aprobado por:

Vicente Giner
Responsable de Calidad



